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1) 呼叫通道/功能按鈕 — 用於訪問呼入/呼出線路和編程功能。下劃線表示當前選擇的呼叫通道。
2) 顯示幕 — 顯示呼叫通道的狀態、某一呼叫的資訊，以及由 Avaya 呼叫伺服器、主螢幕、Speed Dial（快速撥號）螢幕、Call Log（呼叫記錄）螢幕和 Options（選項）螢幕提供的信息。

3) 留言指示燈 — 當用戶的語音信箱收到一條留言時，該指示燈亮起。你也可以使用 FlashMessage Lamp（閃爍留言指示燈）選項，讓此指示燈在來電時閃爍。用戶可以使用來獲取留言。
4)自定義功能鍵 — 允許用戶執行特殊功能。可用的功能和相應的自定義功能鍵標籤根據所顯示的螢幕而變化。如需首次查看自定義功能鍵標籤，請按下任一自定義功能鍵。
5) 留言按鈕 — 用於獲取留言。12) 揚聲器按鈕 — 用於訪問內置的雙向揚聲器。如果啟動了揚聲器，則與此按鈕相對
應的指示燈亮起。
6) 箭頭鍵 — 用於在螢幕頁面間移動、滾動顯示呼叫記錄條目和快速撥號條目，並用於在資料登錄過程中移動游標。
7) 呼叫處理按鈕 — 用於進行呼叫處理操作。
8) 撥號鍵盤 — 供用戶撥打電話號碼的標準 12鍵鍵盤。
9) 音量控制按鈕 — 用於調整揚聲器、話筒、耳機或鈴聲/按鍵的音量（取決於正在使用的組件）。
10) 靜音按鈕 — 關閉話筒、耳機或揚聲器上的擴音器。當靜音功能開啟時，相關指示燈亮起，呼叫另一端的人聽不到您的聲音。
11) 耳機按鈕 — 用於啟動連接到 2410耳機座的耳機。如果啟動了耳機，則與此按鈕相對應的指示燈亮起。
13) 退出按鈕 — 用於返回到主螢幕的第一頁。
